CONSULTORIA EMPRESARIAL

CICS

Empresdrios ajudando empresdrios

PROPOSITO

Oferecer atendimento especializado, gratuito e orientativo aos associados da
CICS Farroupilha, conectando empresarios a profissionais voluntarios experientes
para apoiar a gestao e o crescimento dos negocios.
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CONSULTORIA EMPRESARIAL

Empresdarios ajudando empresarios

PROPOSITO

Oferecer atendimento especializado, gratuito e orientativo aos associados da CICS Farroupilha,
conectando empresdrios a profissionais voluntarios experientes para apoiar a gestao e o
crescimento dos negécios.

COMO FUNCIONA

Inscricao e diagnéstico inicial.

Triagem pelo Comité de Gestao e Financas.
Agendamento com especialista voluntario.
Atendimento de até 1 hora.
Encaminhamento quando necessario.

Pesquisa de satisfacao e acompanhamento dos resultados.

PRINCIiPIO DA INICIATIVA

A consultoria ndo substitui o empresario. Ela oferece escuta, experiéncia e orientacao para que
cada associado possa tomar decisdes melhores, com mais clareza e seguranca.

Uma iniciativa para transformar experiéncia empresarial em apoio pratico,
orientacao e desenvolvimento.
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AREAS DE ATENDIMENTO

Conhecimento certo para o desafio certo

Gestao Financeira
Organizacao financeira,
indicadores e decisoes.

Planejamento Estratégico
Direcionamento,
prioridades e crescimento.

Tributacao
Orientacbes e avaliacao de
alternativas tributdrias.

Sucessao Familiar
Preparacdo e organizacao
do processo sucessdrio.

Tecnologia e Inteligéncia
Artificial

Uso de tecnologia para
produtividade e gestao.

Fluxo de Caixa
Controle, projecoes e
equilibrio financeiro.

Marketing e Vendas
Posicionamento, mercado
e desempenho comercial.

Contabilidade
Informacdes contabeis
para apoiar a gestao.

Governancga
Papéis, responsabilidades
e processos de decisao.

Comércio Exterior
Orientacao para operacoes
e oportunidades
internacionais.

Formacéao de Precos
Custos, margem, preco e
rentabilidade.

Recursos Humanos
Pessoas, lideranca e
organizacao das equipes.

Juridico Empresarial
Orientacao para decisoes e
questdes empresariais.

Processos
Organizacao, melhoria e
eficiéncia operacional.

Crédito e Financiamentos
Avaliacao de alternativas e
estrutura de crédito.

Importante: a drea de atendimento é definida a partir do diagndstico inicial e da necessidade
apresentada pelo associado.
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BENEFICIOS E COMPROMISSO

BENEFICIOS

v Apoio qualificado na tomada de decisdes.

v Orientacao especializada sem custo ao associado.
v Fortalecimento da gestao empresarial.

v Aproximacao entre empresarios e CICS.

v Compartilhamento de experiéncias e geracao de valor para a comunidade empresarial.

O QUE QUEREMOS CONSTRUIR

Uma cultura em que empresarios compartilham conhecimento, experiéncias e solucoes,
fortalecendo nao apenas cada negécio, mas todo o ambiente empresarial de Farroupilha.

EMPRESARIOS AJUDANDO EMPRESARIOS
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FICHA DE DIAGNOSTICO INICIAL

EMPRESA: RESPONSAVEL:

CONTATO:
DATA: / /

1. Qual é hoje o principal desafio da sua empresa?

O Dificuldade para controlar o caixa 0 Preco e margem de lucro

[0 Vendas ou queda no faturamento [0 Marketing / divulgacao

O Gestao de pessoas / equipe O Organizagao de processos

O Planejamento e direcao do negécio O Questdes tributarias / contabeis
[ Questoes juridicas [ Tecnologia / Inteligéncia Artificial
O Crédito ou financiamento O Sucessao familiar

O Outro:

2. O que mais preocupa vocé atualmente na empresa?

3. Em qual area vocé sente que tem menos conhecimento ou seguranca para tomar
decisoes?

4. Qual resultado vocé gostaria de alcancar com esta orientacao?

O Aumentar vendas O Melhorar o lucro

O Organizar as financas O Reduzir custos

O Melhorar a equipe O Organizar a empresa

O Planejar o crescimento O Resolver um problema especifico
O Outro:

5. Esse problema é:

[0 Urgente — preciso resolver rapidamente [ Importante — mas posso planejar [0 Uma oportunidade de
melhoria
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VALIDACAO E ACOMPANHAMENTO

30 dias apés a consultoria

Para que o projeto tenha sua efetividade validada, a empresa deverd apresentar, 30 dias apds a
consultoria, os progressos obtidos a partir da orientacao recebida.

O retorno permitird verificar o que foi colocado em pratica, os avancos percebidos, as
dificuldades que permanecem e 0s préximos passos.

PERGUNTAS DE ACOMPANHAMENTO

6. Vocé ja tentou alguma solucao para esse problema?
O Sim. Qual?

0 Nao

7. Se pudesse sair desta consultoria com uma unica resposta, qual seria?

8. Se nada mudar nos préximos 12 meses, qual sera o principal impacto para sua
empresa?

Essa pergunta ajuda o consultor a entender a gravidade real do problema, nao apenas a area.

O QUE SERA AVALIADO

1. Aplicacao 2. Resultados
O que foi colocado em pratica? Quais avancos ou mudancas foram
percebidos?

3. Dificuldades 4. Préximos passos
O que ainda nao foi solucionado? O que deverd ser desenvolvido a seguir?

OBJETIVO DA VALIDACAO

Avaliar se a consultoria produziu orientacao aplicivel e resultados percebidos pelo empresario,
gerando aprendizado para aprimorar continuamente o programa de Consultoria Empresarial da
CICS.

RETORNO DO ASSOCIADO

Empresa:
Data da consultoria: / /
Data do retorno (30 dias): / /

Responsavel pelo retorno:
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Comité de Gestao e Financas ¢ CICS Farroupilha
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