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CONSULTORIA EMPRESARIAL
Empresários ajudando empresários

PROPÓSITO
Oferecer atendimento especializado, gratuito e orientativo aos associados da CICS Farroupilha,
conectando empresários a profissionais voluntários experientes para apoiar a gestão e o
crescimento dos negócios.

COMO FUNCIONA

1 Inscrição e diagnóstico inicial.

2 Triagem pelo Comitê de Gestão e Finanças.

3 Agendamento com especialista voluntário.

4 Atendimento de até 1 hora.

5 Encaminhamento quando necessário.

6 Pesquisa de satisfação e acompanhamento dos resultados.

PRINCÍPIO DA INICIATIVA
A consultoria não substitui o empresário. Ela oferece escuta, experiência e orientação para que
cada associado possa tomar decisões melhores, com mais clareza e segurança.

Uma iniciativa para transformar experiência empresarial em apoio prático,
orientação e desenvolvimento.
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ÁREAS DE ATENDIMENTO
Conhecimento certo para o desafio certo

Gestão Financeira
Organização financeira,
indicadores e decisões.

Fluxo de Caixa
Controle, projeções e
equilíbrio financeiro.

Formação de Preços
Custos, margem, preço e
rentabilidade.

Planejamento Estratégico
Direcionamento,
prioridades e crescimento.

Marketing e Vendas
Posicionamento, mercado
e desempenho comercial.

Recursos Humanos
Pessoas, liderança e
organização das equipes.

Tributação
Orientações e avaliação de
alternativas tributárias.

Contabilidade
Informações contábeis
para apoiar a gestão.

Jurídico Empresarial
Orientação para decisões e
questões empresariais.

Sucessão Familiar
Preparação e organização
do processo sucessório.

Governança
Papéis, responsabilidades
e processos de decisão.

Processos
Organização, melhoria e
eficiência operacional.

Tecnologia e Inteligência
Artificial
Uso de tecnologia para
produtividade e gestão.

Comércio Exterior
Orientação para operações
e oportunidades
internacionais.

Crédito e Financiamentos
Avaliação de alternativas e
estrutura de crédito.

Importante: a área de atendimento é definida a partir do diagnóstico inicial e da necessidade
apresentada pelo associado.
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BENEFÍCIOS E COMPROMISSO
Uma rede de experiência a serviço do desenvolvimento empresarial.

BENEFÍCIOS
✓ Apoio qualificado na tomada de decisões.

✓ Orientação especializada sem custo ao associado.

✓ Fortalecimento da gestão empresarial.

✓ Aproximação entre empresários e CICS.

✓ Compartilhamento de experiências e geração de valor para a comunidade empresarial.

O QUE QUEREMOS CONSTRUIR
Uma cultura em que empresários compartilham conhecimento, experiências e soluções,
fortalecendo não apenas cada negócio, mas todo o ambiente empresarial de Farroupilha.

EMPRESÁRIOS AJUDANDO EMPRESÁRIOS
Juntos, somos mais fortes.

COMITÊ RESPONSÁVEL

Comitê de Gestão e Finanças • CICS Farroupilha
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FICHA DE DIAGNÓSTICO INICIAL
Consultoria Empresarial CICS

EMPRESA:
__________________________________________

RESPONSÁVEL:
__________________________________

DATA: ____ / ____ / ______
CONTATO:
______________________________________

1. Qual é hoje o principal desafio da sua empresa?

☐ Dificuldade para controlar o caixa ☐ Preço e margem de lucro

☐ Vendas ou queda no faturamento ☐ Marketing / divulgação

☐ Gestão de pessoas / equipe ☐ Organização de processos

☐ Planejamento e direção do negócio ☐ Questões tributárias / contábeis

☐ Questões jurídicas ☐ Tecnologia / Inteligência Artificial

☐ Crédito ou financiamento ☐ Sucessão familiar

☐ Outro:
__________________________________________

2. O que mais preocupa você atualmente na empresa?
________________________________________________________________________________

3. Em qual área você sente que tem menos conhecimento ou segurança para tomar
decisões?
________________________________________________________________________________

4. Qual resultado você gostaria de alcançar com esta orientação?

☐ Aumentar vendas ☐ Melhorar o lucro

☐ Organizar as finanças ☐ Reduzir custos

☐ Melhorar a equipe ☐ Organizar a empresa

☐ Planejar o crescimento ☐ Resolver um problema específico

☐ Outro: ______________________________

5. Esse problema é:
☐ Urgente — preciso resolver rapidamente ☐ Importante — mas posso planejar ☐ Uma oportunidade de
melhoria
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VALIDAÇÃO E ACOMPANHAMENTO
30 dias após a consultoria

Para que o projeto tenha sua efetividade validada, a empresa deverá apresentar, 30 dias após a
consultoria, os progressos obtidos a partir da orientação recebida.

O retorno permitirá verificar o que foi colocado em prática, os avanços percebidos, as
dificuldades que permanecem e os próximos passos.

PERGUNTAS DE ACOMPANHAMENTO
6. Você já tentou alguma solução para esse problema?
☐ Sim. Qual? ________________________________________________________________

☐ Não

7. Se pudesse sair desta consultoria com uma única resposta, qual seria?
________________________________________________________________________________

8. Se nada mudar nos próximos 12 meses, qual será o principal impacto para sua
empresa?
________________________________________________________________________________

Essa pergunta ajuda o consultor a entender a gravidade real do problema, não apenas a área.

O QUE SERÁ AVALIADO

1. Aplicação
O que foi colocado em prática?

2. Resultados
Quais avanços ou mudanças foram
percebidos?

3. Dificuldades
O que ainda não foi solucionado?

4. Próximos passos
O que deverá ser desenvolvido a seguir?

OBJETIVO DA VALIDAÇÃO
Avaliar se a consultoria produziu orientação aplicável e resultados percebidos pelo empresário,
gerando aprendizado para aprimorar continuamente o programa de Consultoria Empresarial da
CICS.

RETORNO DO ASSOCIADO

Empresa: ____________________________________________

Data da consultoria: ____ / ____ / ______

Data do retorno (30 dias): ____ / ____ / ______

Responsável pelo retorno: ____________________________________________
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Comitê de Gestão e Finanças • CICS Farroupilha


